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Шановні партнери та друзі!
2025 рік для команди Міжнародного благодійного фонду «Руки друзів» 

(БО «МБФ «Руки друзів») став роком теплої, щирої та по-справжньому 
людяної роботи. Ми були поруч із тими, хто найбільше потребував під-
тримки: з дітьми, які прагнуть навчатися в безпечних умовах, із сім’ями, 
що втратили дім, і з громадами, які щодня відновлюють своє життя.

Ми не лише надавали допомогу – ми відновлювали школи та дитячі 
садки, ремонтували укриття, щоб діти могли навчатися без страху, об-
лаштовували колективні центри для ВПО, створюючи умови, у яких люди 
відчувають підтримку та турботу.

Кожен реалізований проєкт – це не лише відновлена інфраструктура. 
Це можливість для дитини повернутися до навчання, для родини – від-
чути стабільність, а для громади – зробити ще один крок до віднов-
лення.

Щиро дякую міжнародним і національним партнерам за довіру 
та спільну роботу. Дякую органам місцевого самоврядування за 
партнерство. Окрема вдячність – команді фонду та волонтерам 
за щоденну відповідальну й віддану працю.

Ми глибоко вдячні Збройним Силам України, які щодня 
захищають державу та створюють умови для нашої гумані-
тарної діяльності. Саме завдяки вам ми маємо можливість 
працювати, підтримувати людей і планувати відновлення.

Фонд і надалі працюватиме поруч із громадами – від-
новлюючи, підтримуючи та зміцнюючи їхню стійкість.

СЛОВО ГОЛОВИ ПРАВЛІННЯ

З повагою,
Станіслав Черногор
Голова Правління, виконавчий директор
БО «МБФ «Руки друзів»
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Dear partners and friends!
For the team of the International Charitable Foundation 

"Friends' Hands" (ICF "Friends' Hands"), 2025 was a year of 
warm, sincere, and truly humane work. We stood side by side 
with those who needed support the most: children striving 
to learn in safe conditions, families who lost their homes, and 
communities rebuilding their lives every day.

We did more than provide humanitarian assistance – we 
restored schools and kindergartens, repaired shelters so children 
could learn without fear, and improved living conditions in 
collective centres for internally displaced people (IDPs), creating 
environments where people feel supported and cared for.

Every completed project is more than just restored 
infrastructure. It is a chance for a child to return to education, for 
a family to find stability, and for a community to take another step 
toward recovery.

I extend my heartfelt gratitude to our international and national 
partners for their trust and collaboration. Thank you to the local 
government bodies for their partnership. Special thanks go to 
the Foundation team and volunteers for their dedicated daily  
work.

FOREWORD BY THE HEAD OF THE BOARD

Sincerely, 
Stanislav Chernohor
Chairman of the Board, Executive Director
ICF "Friends' Hands"

We are deeply grateful to the Armed Forces of Ukraine, who protect our country every day and create the necessary 
conditions for our humanitarian work. It is thanks to you that we have the opportunity to work, support people, and 
plan for recovery.

The Foundation will continue to work alongside communities – restoring, supporting, and strengthening their 
resilience.
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БО «МБФ «Руки друзів» – українська благодійна організація, яка з 
2015 року працює для підтримки людей і громад, що постраждали 
внаслідок війни, гуманітарних криз та соціальних викликів. Фонд 
виріс із волонтерської ініціативи SOS-Краматорськ, яка з 2014 
року допомагала мешканцям Донеччини у найскладніші періоди.

Із початком повномасштабного вторгнення Росії у 2022 році орга-
нізація суттєво розширила масштаби діяльності та зосередилася на 
гуманітарному реагуванні, підтримці внутрішньо переміщених осіб 
(ВПО), відновленні соціальної та освітньої інфраструктури, а також 
реалізації проєктів із захисту та підвищення стійкості громад.

Сьогодні фонд працює у кількох регіонах України, підтримуючи 
прифронтові громади, місця компактного проживання ВПО та насе-
лені пункти, що зазнали руйнувань. Організація реалізує проєкти у 
сферах гуманітарної допомоги, освіти, захисту, облаштування без-
печних просторів, відновлення інфраструктури та забезпечення ба-
зових потреб вразливих категорій населення.

У своїй роботі фонд поєднує оперативне реагування з довгостро-
ковим підходом до відновлення громад. Команда приділяє особливу 
увагу партнерству з органами місцевого самоврядування, міжнарод-
ними донорами, громадськими організаціями та ініціативними група-
ми, що дозволяє забезпечувати комплексну та ефективну підтримку 
людей.

БО «МБФ «Руки друзів» дотримується принципів прозорості, від-
повідальності, людиноцентричності та підзвітності. Організація впро-
ваджує міжнародні стандарти гуманітарного реагування, системи 
моніторингу та оцінки, а також механізми захисту бенефіціарів.

Для фонду важливо не лише реагувати на наслідки кризи, а й 
сприяти формуванню стійких громад, у яких люди мають доступ до 
безпечного середовища, якісних послуг та можливостей для віднов-
лення і розвитку.

ПРО ФОНД
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Following the full-scale invasion in 2022, we expanded 
our work. Today, we focus on emergency humanitarian 
response, supporting internally displaced people (IDPs), 
rebuilding social and educational infrastructure, and sup-
porting people in vulnerable situations while making com-
munities more resilient.

We currently operate in several regions of Ukraine. We 
support frontline communities, IDP shelters, and damaged 
towns. Our projects focus on food assistance and emer-
gency assistance, education, protection, creating safe 
spaces, fixing infrastructure, and meeting the basic needs 
of people in need.

In our work, we combine rapid emergency aid with long-
term recovery. We work closely with local self-government 

ABOUT THE FOUNDATION

ICF "Friends' Hands" is a Ukrainian nonprofit 
organisation. Since 2015, we have been supporting people 
and communities affected by war, humanitarian crises, 
and social challenges. Our foundation grew out of the 
"SOS-Kramatorsk" volunteer initiative, which started 
helping residents of the Donetsk Oblast in 2014.

authorities, in ternational donors, NGOs, and commu-
nity groups to provide effective and comprehensive 
support.

 ICF "Friends' Hands" strictly follows the principles 
of transparency, accountability, and a people-centred 
approach. Our goal is not just to respond to emer-
gencies, but to help build strong communities where 
people have access to a safe environment, quality 
services, and opportunities to rebuild their lives.



■  Річний звіт БО «МБФ «РУКИ ДРУЗІВ» – 20256

У 2025 році діяльність БО «МБФ «Руки друзів» отримала високе визнання на 
національному та регіональному рівнях.

НАШІ ДОСЯГНЕННЯ ТА ВИЗНАННЯ 2025

	■ НАША ОРГАНІЗАЦІЯ УВІЙШЛА 
ДО ПРЕСТИЖНОГО ОГЛЯДУ

«ТОП 100+ щорічний огляд публічних транспа-
рентних доброчинних організацій України» за ре-
зультатами діяльності у 2024 році.

Упорядниками огляду є ВБО «Асоціація 
благодійників України» та аналітичний центр 
«БлагоУкраїна».

	■ У НАЦІОНАЛЬНОМУ КОНКУРСІ 
«БЛАГОДІЙНА УКРАЇНА – 2024»

БО «МБФ «Руки друзів» посіла друге місце в 
номінації «Доброчинність у освіті та науці».

Для всієї команди ці відзнаки є важливим визнан-
ням щоденної роботи, професіоналізму та відданості 
своїй справі. Ми й надалі працюватимемо задля того, 
щоб залишатися надійною опорою для дітей, сімей і 
громад, які потребують підтримки.

	■ ВІДЗНАКА ВІД ДОНЕЦЬКОЇ 
ОБЛАСНОЇ ДЕРЖАВНОЇ АДМІНІСТРАЦІЇ

За активну громадянську позицію, багаторічну діяль-
ність на Донеччині та надання благодійної допомоги в 
умовах воєнного стану.

	■ ВІДЗНАКА «БЛАГОДІЙНА 
ВІННИЧЧИНА – 2024»

Подяка за гідне представлення та промоцію доброчин-
ності Вінницької області на національному рівні.
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 In 2025, the work of the ICF "Friends' Hands" 
received high recognition at the national and regional 
levels. 

OUR ACHIEVEMENTS AND RECOGNITION 2025

	■ OUR ORGANISATION WAS 
INCLUDED IN THE PRESTIGIOUS 
REVIEW

"Top 100+ Review of Publicly Transparent 
Charitable Organisations in Ukraine" based on 
2024 results. 

	■ IN THE NATIONAL 
COMPETITION "CHARITABLE 
UKRAINE – 2024"

ICF "Friends' Hands" took second place in the 
nomination ''Charity in Education and Science".

	■ AWARD FROM THE DONETSK 
REGIONAL STATE ADMINISTRATION

For active civic engagement, long-term work in the Donetsk 
Oblast, and providing charitable aid during martial law.

	■ "CHARITABLE VINNYTSIA – 2024" 
AWARD

In recognition of honorably representing and promoting 
charity of the Vinnytsia region at the national level.

For our entire team, these awards are important recognition of 
our daily hard work, professionalism, and dedication. We will 
continue working hard to remain a reliable source of support for 
the children, families, and communities who need us most.
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	■ МІСІЯ
Ми забезпечуємо вчасне та актуальне гуманітар-

не втручання, сприяємо відновленню та розвитку 
громад і регіонів задля збереження життя, здоров'я 
та людської гідності. 

	■ ВІЗІЯ 
Сильна система підтримки людей у кризах, на 

шляху до відновлення та розвитку – через партнер-
ства, довіру та гуманітарні ініціативи. 

	■ MISSION
We provide timely and relevant humanitarian 

response, fostering the recovery and development of 
communities and regions to preserve life, health, and 
human dignity.

	■ VISION
A resilient support system for people in crisis, 

guiding them toward recovery and development 
through partnerships, trust, and impactful humanitarian 
initiatives.

МІСІЯ, ВІЗІЯ, ПРИНЦИПИ

MISSION, VISION, PRINCIPLES

	■ ПРИНЦИПИ 
СЛУЖІННЯ СУСПІЛЬСТВУ. Ми здійснюємо свою 

діяльність в інтересах громади, суспільства в цілому 
та в інтересах окремих соціальних груп.

ЛЮДИНА. Ми працюємо на засадах не-
упередженості, поваги, рівності та уваги до  
людей.

ВІДКРИТІСТЬ. Ми відкрито інформуємо наших спів-
робітників, партнерів, клієнтів та інші зацікавлені сто-
рони про діяльність нашої організації.

ДОВІРА. Прозорість, компетентність – це наші прин-
ципи як моделі поведінки, що формують довіру.

СВОБОДА. Свобода від впливу політичних партій та 
влади. Свобода у прийнятті рішень.

	■ CORE VALUES & PRINCIPLES
PUBLIC SERVICE. We operate in the best interest of 

communities, society at large, and vulnerable social 
groups.

HUMAN-CENTRICITY. Our work is guided by 
impartiality, respect, equality, and deep consideration for 
every person.

TRANSPARENCY. We maintain proactive and 
transparent communication regarding our activities with 

staff, partners, people in crisis, and all key stakeholders.
TRUST. Transparency and professionalism define 

our conduct, serving as the foundation for building 
institutional trust.

INDEPENDENCE. We operate free from political or 
governmental influence, maintaining full autonomy in our 
decision-making processes.
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ГЕОГРАФІЯ ДІЯЛЬНОСТІ

У 2025 році БО «МБФ «Руки друзів» продовжував 
системну роботу з підтримки людей, розвитку 
громад та відновлення інфраструктури в регіонах 
України.

Іn 2025, the ICF "Friends' Hands" continued 
its systemic efforts to support people, develop 
communities, and restore infrastructure across 
Ukraine's regions. 

 GEOGRAPHICAL REACH

6 областей України,  
де ми працювали 44 громади охоплено 

діяльністю фонду 29закладів освіти 
підтримано 35 місць тимчасового 

проживання покращено

6 regions of  
operation 44 communities reached 

by the Foundation 29preschools and 
schools supported 35 collective centres 

supported
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	■ ГУМАНІТАРНА ЛОГІСТИКА
	● приймання та облік гуманітарних вантажів;
	● організація зберігання та транспортування;
	● розподіл допомоги відповідно до погоджених  

критеріїв;
	● документальне підтвердження передачі  

допомоги. 

	■ ТРАНСПОРТНА СПОМОЖНІСТЬ
Фонд використовує власні та залучені  

транспортні ресурси для:
	● доставки обладнання та матеріалів;
	● перевезення будівельних ресурсів;
	● забезпечення реалізації проєктів у громадах;
	● координації діяльності з партнерами. 

	■ ІНФРАСТРУКТУРНІ РІШЕННЯ
	● виконання ремонтних робіт;
	● облаштування захисних укриттів;
	● оснащення освітніх та соціальних  

закладів;
	● створення безпечних навчальних  

просторів;
	● постачання меблів та обладнання. 

НАШІ МОЖЛИВОСТІ ТА СПРОМОЖНІСТЬ

БО «МБФ «Руки Друзів» має багаторічний 
практичний досвід реалізації гуманітарних 
та інфраструктурних проєктів у кризових 
умовах і забезпечує повний цикл 
їх виконання – від оцінки потреб до 
моніторингу результатів та фінансової 
звітності.

	■ МОНІТОРИНГ, ОЦІНКА ПОТРЕБ ТА 
ДОСЛІДЖЕННЯ (M&E)

	●  проведення оцінки потреб громад і бенефіціарів;
	● постдистрибуційний моніторинг;
	● оцінка ефективності реалізованих проєктів;
	● дослідження з використанням партисипативних 

методів (зокрема PRASA);
	● системний збір та аналіз даних для ухвалення обґрун-

тованих рішень. 

	■ ЗАХИСТ ТА СТАНДАРТИ 
(SAFEGUARDING & PSEA)

	● впровадження політики захисту бенефіціарів (PSEA);
	● механізми запобігання сексуальній експлуатації та 

насильству;
	● забезпечення дотримання міжнародних стандартів 

захисту в усіх проєктах. 

	■ УПРАВЛІННЯ ПРОЄКТАМИ
	● адміністрування міжнародних грантів;
	● планування та координація реалізації проєктів;
	● контроль підрядників та якості виконання робіт;
	● закупівлі відповідно до процедур партнерів;
	● фінансова звітність та внутрішній контроль.
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	■ HUMANITARIAN LOGISTICS
	● receipt and inventory management of 

humanitarian supplies
	● organisation of storage and transportation
	● distribution according to agreed criteria
	● documented handover of humanitarian 

assistance 

	■ TRANSPORT CAPACITY
The Foundation uses its own and attracted 

contracted transport resources for:
	● delivery of equipment and materials
	● transportation of construction resources

CAPACITY AND EXPERTISE

The ICF "Friends' Hands" has extensive 
practical experience in implementing 
humanitarian and infrastructure projects in 
crisis conditions and provides a full cycle of 
implementation – from needs assessment to 
monitoring of results and financial reporting.

	● ensuring project implementation in communities
	● coordination of activities with partners 

	■ INFRASTRUCTURE REHABILITATION
	● execution of rehabilitation works
	● arrangement of protective shelters
	● equipping educational and social institutions
	● safe educational environments
	● supply of furniture and equipment 

	■ MONITORING, NEEDS ASSESSMENT  
AND RESEARCH (M&E)

	● conducting needs assessments of communities and people 
in crisis

	● post-distribution monitoring
	● evaluation of project effectiveness
	● research using participatory methods (including PRASA)
	● systematic data collection and analysis for informed 

decision-making 

	■ PROTECTION AND STANDARDS 
(SAFEGUARDING & PSEA)

	● implementation of Protection from Sexual Exploitation and 
Abuse (PSEA) policy

	● mechanisms to prevent sexual exploitation and abuse
	● ensuring compliance with international protection standards 

in all projects 

	■ PROJECT MANAGEMENT
	● administration of international grants
	● planning and coordination of project implementation
	● control of contractors and quality of work
	● procurements in accordance with partner procedures
	● financial reporting and internal control
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РІК У ЦИФРАХ 2025
У 2025 році БО «МБФ «Руки друзів» реалізувала гуманітарні та 
інфраструктурні проєкти у співпраці з громадами та партнерами.

	■ ОСНОВНІ ПОКАЗНИКИ
	● 5 реалізованих проєктів 
	● 44 громади охоплено
	● 3000+ бенефіціарів отримали допомогу 
	● 29 освітніх закладів підтримано

	■ ГУМАНІТАРНА ПІДТРИМКА
	● 1 113 людей отримали послуги кейс-менеджменту 

та соціальний супровід
	● 35 МТП (колективних центрів) забезпечено під-

тримкою

	● 11,9 млн грн гуманітарної та інфраструктурної під-
тримки надано 

	● 360 домогосподарств отримали підтримку 

	■ ІНФРАСТРУКТУРНІ РІШЕННЯ
	● 24 приміщення відремонтовано
	● 3 900+ одиниць обладнання, меблів та матеріалів 

передано 
	● 16 об’єктів інфраструктури відновлено та модерні-

зовано

Показники відображають масштаб діяльності фонду 
та системний підхід до підтримки громад.
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YEAR IN NUMBERS 2025

In 2025, ICF "Friends' Hands" implemented humanitarian and infrastructure projects in cooperation with 
communities and partners.

	■ KEY RESULTS
	● 5 projects implemented
	● 44 communities reached
	● 3,000+ people in crisis received assistance
	● 29 preschools and schools supported

	■ HUMANITARIAN SUPPORT
	● 1,113 people received case management services 

services and social support
	● 35 collective centres supported 

	● UAH 11.9 million in humanitarian and infrastructure 
support provided

	● 360 households received support

	■ INFRASTRUCTURE REHABILITATION

	● 24 premises renovated
	● 3,900+ pieces of equipment, furniture, and materials 

delivered
	● 16 infrastructure facilities restored and modernized

The indicators reflect the scale of operations and a structured 
approach to community support.
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КЛЮЧОВІ НАПРЯМИ ДІЯЛЬНОСТІ

ВІДНОВЛЕННЯ СОЦІАЛЬНОЇ ІНФРАСТРУКТУРИ ТА 
ВІДБУДОВА

Відновлюємо та модернізуємо заклади освіти, місця 
тимчасового проживання, громадські простори та інші 
об’єкти соціальної інфраструктури для підвищення стій-
кості громад.

WASH (ВОДА, САНІТАРІЯ ТА ГІГІЄНА)
Покращуємо доступ до безпечної води, санітарії та 

гігієни через підтримку громад, соціальних закладів та 
впровадження практичних WASH-рішень.

ЗАХИСТ ТА ПСИХОСОЦІАЛЬНА ПІДТРИМКА 
(PROTECTION)

Забезпечуємо кейс-менеджмент, психосоціальну 
підтримку, юридичні консультації, соціальний супровід 

та підтримку людей, які опинилися у складних життєвих 
обставинах.

ЕНЕРГОЕФЕКТИВНІСТЬ ТА ЕНЕРГОНЕЗАЛЕЖНІСТЬ
Посилюємо енергетичну стійкість громад і соціальної 

інфраструктури через впровадження енергоефективних 
рішень та резервних джерел енергії.

ГУМАНІТАРНЕ РЕАГУВАННЯ ТА ЛОГІСТИКА
Забезпечуємо своєчасне реагування на гуманітарні 

потреби населення через надання допомоги, підтримку 
вразливих груп та гуманітарну логістику.

МОНІТОРИНГ, ОЦІНКА ТА ДОСЛІДЖЕННЯ (MEAL)
Проводимо оцінку потреб, моніторинг, аналіз даних та 

вимірювання результатів для підвищення якості програм 
і посилення доказового підходу в діяльності організації.
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CORE STRATEGIC PILLARS

SOCIAL INFRASTRUCTURE REHABILITATION & RE-
CONSTRUCTION

We restore and modernize preschools and schools, 
temporary shelters, community spaces, and other vital 
social infrastructure facilities to enhance community  
resilience.

WASH (WATER, SANITATION, AND HYGIENE)
We improve access to safe water, sanitation, and hy-

giene by supporting communities and social institutions, 
alongside implementing practical and sustainable WASH 
solutions.

PROTECTION & PSYCHOSOCIAL SUPPORT (PSS)
We provide comprehensive case management, psy-

chosocial support, legal counseling, social accompa-
niment, and targeted aid for individuals facing severe 
hardships.

ENERGY EFFICIENCY & ENERGY INDEPENDENCE
We strengthen the energy resilience of communities 

and social infrastructure through the deployment of ener-
gy-efficient solutions and backup power systems.

HUMANITARIAN RESPONSE & LOGISTICS
We ensure timely intervention to address the urgent 

humanitarian needs of the population by delivering relief 
aid, supporting vulnerable groups, and managing human-
itarian logistics.

MONITORING, EVALUATION, ACCOUNTABILITY, 
AND LEARNING (MEAL)

We conduct rigorous needs assessments, monitoring, 
data analysis, and impact evaluation to enhance program 
quality and foster an evidence-based approach across all 
organisational interventions.
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Фонд реалізує діяльність на основі системного та потребоорієнтованого 
підходу до роботи з громадами. Під час оцінки потреб, планування та впро-
вадження проєктів ми застосовуємо партисипативні методи, залучаючи до 
обговорення та напрацювання рішень представників громад, органів місце-
вого самоврядування, партнерів, бенефіціарів, дітей та молодь.

У своїй діяльності організація враховує принципи гендерної рівності, ін-
клюзії, недискримінації, енергоефективності та сталого розвитку. Такий під-
хід дозволяє забезпечувати прозорість процесів, ефективне використання 
ресурсів та досягнення довгострокових результатів для громад.

ПІДХІД ДО РОБОТИ

	■ ОСНОВНІ ЕТАПИ РОБОТИ
	● оцінка потреб громад та бенефіціарів;
	● узгодження рішень із партнерами та органами міс-

цевого самоврядування;

	● планування та реалізація проєктів;
	● моніторинг виконання та контроль якості;
	● звітність, оцінка результатів і врахування отрима-

ного досвіду.

ДІЯЛЬНІСТЬ ФОНДУ У 2025 РОЦІ СПРИЯЛА 
ДОСЯГНЕННЮ:

	● ЦІЛІ 3 – Міцне здоров’я і благополуччя
	● ЦІЛІ 4 – Якісна освіта
	● ЦІЛІ 9 – Промисловість, інновації та інфраструктура
	● ЦІЛІ 11 – Сталі міста та громади
	● ЦІЛІ 17 – Партнерство заради сталого розвитку 

ВНЕСОК У ЦІЛІ СТАЛОГО РОЗВИТКУ ООН
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APPROACH TO WORK
The Foundation operates on a systemic, needs-based approach 

to community engagement. Throughout needs assessment, project 
planning, and implementation phases, we utilize participatory 
methods—actively engaging community representatives, local 
government authorities, partners, people in crisis, children, and 
youth in dialogue and decision-making.

Our operations strictly integrate cross-cutting principles of 
gender equality, social inclusion, non-discrimination, energy 
efficiency, and sustainable development. This comprehensive 
approach ensures process transparency, resource efficiency, and 
the delivery of long-term, sustainable impact for communities.

	■ KEY STAGES OF WORK:
	● community and beneficiary needs assessment;
	● alignment of solutions with partners and local 

government authorities;

	● project planning and implementation;
	● progress monitoring and quality control;
	● reporting, outcome evaluation, and incorporating 

lessons learned.

THE FOUNDATION’S ACTIVITIES IN 2025 
CONTRIBUTED TO ACHIEVING:

	● GOAL 3 – Good Health and Well-being
	● GOAL 4 – Quality Education
	● GOAL 9 – Industry, Innovation and Infrastructure
	● GOAL 11 – Sustainable Cities and Communities
	● GOAL 17 – Partnerships for the Goals

CONTRIBUTION TO THE UNITED 
NATIONS SUSTAINABLE 
DEVELOPMENT GOALS
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ЗАХИСТ ТА КОМПЛЕКСНА ДОПОМОГА 
ВРАЗЛИВИМ КАТЕГОРІЯМ НАСЕЛЕННЯ 
В ДОНЕЦЬКІЙ ОБЛАСТІ

КЛЮЧОВІ РЕЗУЛЬТАТИ:

66
 маломобільних людей 

отримали послуги соціального 
транспортування

651 
людина, серед яких 139 

осіб з інвалідністю, отримали 
комплексну допомогу у сфері 
захисту, соціального супрово-
ду, інформаційної та правової 

підтримки

 230
спальних наборів

 25
гігієнічних наборів

 150
аптечок першої допомоги  

з кровоспинними засобами

95% 
позитивних відгуків отримано 

за результатами оцінки задово-
леності бенефіціарів.

ПЕРЕДАНО

ПЕРЕДАНО

ПЕРЕДАНО

ПАРТНЕР 

Фонд українських НУО Національної мережі розвитку 
локальної філантропії за підтримки Disasters 
Emergency Committee (DEC) та Start Network.

Проєкт було реалізовано із застосуванням комплексного підходу до 
підтримки ВПО та людей, які постраждали внаслідок обстрілів у До-
нецькій області. Впровадження кейсменеджменту для постраждалих 
сімей забезпечило системний доступ до соціальних, медичних, адмі-
ністративних, правових та евакуаційних послуг, а також допомогло по-
крити базові потреби бенефіціарів.

Застосований підхід підтвердив ефективність індивідуального су-
проводу та релевантність експертизи організації у наданні мобільної 
й комплексної гуманітарної підтримки в умовах прифронтових тери-
торій.
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PARTNER

Ukrainian NGO Fund of the National Network of Local 
Philanthropy Development, supported by the Disasters 
Emergency Committee (DEC) and the Start Network.

The project was implemented using a comprehensive approach to 
supporting IDPs and people affected by shelling in Donetsk Oblast. 
The introduction of case management for affected families ensured 
systematic access to social, medical, administrative, legal, and 
evacuation services, as well as coverage of basic needs.

The applied approach demonstrated the high effectiveness of indi-
vidual support and the relevance of the organisation’s expertise in de-
livering mobile and comprehensive humanitarian assistance in frontline  
areas.

PROTECTION AND COMPREHENSIVE 
ASSISTANCE TO VULNERABLE GROUPS IN 
DONETSK OBLAST

KEY RESULTS:

66
на persons with disabilities  

received specialized 
transportation support

651 
 people, including  

139 persons with disabilities, 
received comprehensive 
assistance in the areas 

 of protection, social  
support, information, and 

legal aid

230 
sleeping kits distributed

25 
hygiene kits distributed

150
first-aid kits with hemostatic 

agents distributed

95%
 positive feedback received 

through participant 
satisfaction assessments.
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ЗАХИСТ ТА КОМПЛЕКСНА ДОПОМОГА СІМ’ЯМ, 
ЯКІ ПОСТРАЖДАЛИ ВІД ОБСТРІЛІВ, ВНУТРІШНЬО 
ПЕРЕМІЩЕНИМ ЛЮДЯМ ТА МАЛОМОБІЛЬНИМ ОСОБАМ 
У ДОНЕЦЬКІЙ ОБЛАСТІ
ПАРТНЕР: 

Фонд Українських НУО Національної мережі розвитку локальної філантропії за підтримки 
Disasters Emergency Committee (DEC) та Start Network.

Упродовж 2025 року БО «МБФ «Руки друзів» реалі-
зовувала проєкт, спрямований на підтримку людей, які 
зазнали наслідків обстрілів, втратили житло або були 
змушені переміститися в межах Донецької області. 
Особлива увага приділялася сім’ям із підвищеним рів-
нем вразливості, людям з інвалідністю та особам, які 
мають обмеження мобільності.

Команда організації забезпечила комплексний 
підхід до підтримки постраждалих домогосподарств 
через кейс-менеджмент, соціальний супровід та 
адресну допомогу відповідно до індивідуальних  

потреб. Робота проєкту була спрямована не лише на 
реагування на нагальні гуманітарні потреби, а й на 
покращення доступу людей до необхідних послуг та 
механізмів підтримки.

Завдяки реалізованим заходам було посилено 
можливості вразливих сімей отримувати своєчасну 
допомогу, полегшено доступ до соціальних сервісів та 
забезпечено більш комплексне реагування на потреби 
людей, які опинилися у складних життєвих обставинах 
внаслідок безпекової ситуації в регіоні.

КЛЮЧОВІ РЕЗУЛЬТАТИ 

26 сімей (50 осіб) отримали ін-
дивідуальну кейсову допомогу; 

231 особу, з яких 44 людини 
з інвалідністю, охоплено послугами 
кейс-менеджменту, соціальних кон-
сультацій та індивідуального супроводу; 

179 осіб отримали набори для 
організації спального місця; 

26 осіб отримали послуги соці-
ального перевезення. 
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PROTECTION AND COMPREHENSIVE ASSISTANCE FOR 
SHELLING-AFFECTED FAMILIES, INTERNALLY DISPLACED 
PERSONS, AND PEOPLE WITH LIMITED MOBILITY IN THE 
DONETSK OBLAST
PARTNER: 

 Institutional Development Fund (IDF) of the National Network for Local Philanthropy 
Development, supported by the Disasters Emergency Committee (DEC) and the Start Network.

Throughout 2025, the ICF "Friends' Hands" 
implemented a project aimed at supporting people 
affected by shelling, those who lost their homes, or those 
forced to displace within the Donetsk Oblast. Special 
attention was given to highly vulnerable families, people 
with disabilities, and people with limited mobility.

The organisation's team ensured a comprehensive 
approach to supporting affected households through 
case management, social assistance, and targeted aid 
tailored to individual needs. The project focused not only 

on responding to urgent humanitarian needs but also 
on improving people's access to essential services and 
support mechanisms.

Thanks to the implemented activities, the capacity 
of vulnerable families to receive timely assistance was 
strengthened, access to social services was facilitated, 
and a more comprehensive response was ensured to the 
needs of people facing difficult life circumstances due to 
the security situation in the region.

26 families (50 people) 
received individual case management 
support.

231 people, including 44 
people with disabilities, were reached with 
case management, social consultations, 
and individual assistance.

179 people received bedding 
kits.

26 people received social 
transportation services.

KEY RESULTS



■  Річний звіт БО «МБФ «РУКИ ДРУЗІВ» – 202522

ЕКСТРЕНА ДОПОМОГА ЗАСОБАМИ ГІГІЄНИ ВРАЗЛИВИМ 
КАТЕГОРІЯМ НАСЕЛЕННЯ

ПАРТНЕР: 

Фонд Українських НУО Національної мережі розвитку локальної філантропії за підтримки 
Disasters Emergency Committee (DEC) та Start Network.

Упродовж 2025 року БО «МБФ «Руки дру- 
зів» реалізувала проєкт екстреної гумані-
тарної підтримки, спрямований на забезпе-
чення базових потреб людей похилого віку 
та людей з інвалідністю, які проживають у 
громадах Донецької області. Ініціатива ста-
ла відповіддю на нагальні потреби, виявлені 
під час координації гуманітарного реагу-
вання у сфері WASH та соціального захисту.

Команда організації забезпечила опера-
тивне надання спеціальних гігієнічних набо-
рів людям, які через вік, стан здоров’я або 

обмежені ресурси мають підвищені ризики 
щодо доступу до засобів особистої гігієни. 
Допомога надавалася у Краматорській, 
Слов’янській, Олександрівській, Святогір-
ській та Добропільській громадах.

Завдяки реалізованим заходам було по-
кращено доступ до необхідних гігієнічних 
засобів для найбільш вразливих категорій 
населення, забезпечено задоволення базо-
вих потреб людей та посилено їхню спро-
можність підтримувати належні умови жит-
тя в умовах тривалих гуманітарних викликів.

КЛЮЧОВІ РЕЗУЛЬТАТИ

	● 323 особи отримали спеці-
альні гігієнічні набори; 

	● серед отримувачів допомоги 
91 людина з інвалідністю; 

	● допомогу надано у 5 грома-
дах Донецької області; 

	● 100% отримувачів по-
зитивно оцінили отриману 
підтримку.

ЗНАЧЕННЯ ДЛЯ ГРОМАД
Проєкт забезпечив своєчасну підтримку 

людей похилого віку та людей з інвалідністю, 
які мають обмежені можливості самостійно за-
безпечувати свої базові потреби. Надання спе-
ціальних гігієнічних наборів покращило доступ 
до необхідних засобів гігієни та сприяло підтри-
манню гідних умов життя найбільш вразливих 
категорій населення.

Адресний підхід до надання допомоги дозво-
лив охопити людей, які найбільше потребували 
підтримки, а також посилив місцеві механізми 
гуманітарного реагування. Реалізація проєкту 
підтвердила важливість партнерської взаємо-
дії для оперативного задоволення нагальних 
потреб громад у кризових умовах.
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EMERGENCY HYGIENE ASSISTANCE FOR VULNERABLE 
POPULATION CATEGORIES

PARTNER: 

 Institutional Development Fund (IDF) of the National Network for Local Philanthropy 
Development, supported by the Disasters Emergency Committee (DEC) and the Start Network.

Throughout 2025, the ICF "Friends' Hands" implemented an 
emergency humanitarian support project aimed at meeting the 
basic needs of older people and people with disabilities living in the 
communities of the Donetsk Oblast. The initiative was a response to 
the urgent needs identified during the coordination of humanitarian 
response in the WASH and social protection sectors.

The organisation's team ensured the timely provision of specialized 
hygiene kits to individuals who, due to age, health status, or limited 
resources, face higher risks regarding access to personal hygiene 
products. Assistance was provided in the Kramatorsk, Sloviansk, 
Oleksandrivka, Sviatohirsk, and Dobropillia communities.

Thanks to the implemented activities, access to essential 
hygiene products was improved for the most people in vulnerable 
situations, the satisfaction of people's basic needs was facilitated, 
and their capacity to maintain decent living conditions amid ongoing 
humanitarian challenges was strengthened.

KEY RESULTS 

	● 323 people received specia- 
lized hygiene kits.

	● 91 people with disabilities 
were among the assistance  
recipients.

	● Assistance was provided in 
5 communities of the Donetsk 
Oblast.

	● 100% of people in crisis 
reported satisfaction with the 
support received.

SIGNIFICANCE FOR THE COMMUNITIES
The project provided timely support to older people and people 

with disabilities who have limited capacity to meet their basic needs 
independently. The provision of specialized hygiene kits improved access 
to essential hygiene products and contributed to maintaining dignified 
living conditions for the most people in vulnerable situations.

The targeted approach to delivery of humanitarian assistance allowed 
for reaching those in greatest need of support and strengthened local 
humanitarian response mechanisms. The project's implementation 
confirmed the importance of partnership collaboration for meeting the 
urgent needs of communities in crisis conditions swiftly.
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ПАРТНЕР
ГУМАНІТАРНИЙ ФОНД ДЛЯ УКРАЇНИ (ГФУ)

Проєкт реалізується з метою підтримки найбільш вразливих категорій 
населення, які проживають у прифронтових районах Донецької та Хар-
ківської областей у зимовий період. Ініціатива спрямована на зменшення 
ризиків, пов’язаних із низькими температурами, погіршенням умов про-
живання та обмеженим доступом до ресурсів для опалення.

У межах проєкту бенефіціари отримують допомогу твердим паливом, 
підтримку в оплаті комунальних послуг на опалення, зимові непродуктові 
набори та зимовий одяг. Такий підхід дозволяє підтримати базові потре-
би постраждалих сімей, сприяти збереженню їхнього здоров’я та гідних 
умов життя в умовах тривалої гуманітарної кризи.

Проєкт реалізується у співпраці з Харківською молодіжною організа-
цією «Освічена ініціатива».

ЗИМОВА СТІЙКІСТЬ 2025–2026: ЦІЛЬОВА 
ДОПОМОГА ПОСТРАЖДАЛИМ ВІД ВІЙНИ ТА 
ВНУТРІШНЬО ПЕРЕМІЩЕНИМ ЛЮДЯМ У ПРИФРОНТОВИХ 
РАЙОНАХ НА СХОДІ УКРАЇНИ

КЛЮЧОВІ РЕЗУЛЬТАТИ:

ПЛАНИ ПРОДОВЖЕННЯ ПРОЄКТУ У 2026 РОЦІ:

	● 50 сімей у Донецькій області та 100 сімей у Харківській 
області отримали ваучери на тверде паливо;

	● допомогою охоплено 308 людей із найбільш вразливих кате-
горій населення, серед яких:

	■ 76 дітей;
	■ 54 людини з інвалідністю;

	● 98% позитивних відгуків отримано за результатами оцінки задово-
леності бенефіціарів.

● підтримка в оплаті 
комунальних послуг 
на опалення для 1072 
сімей;

● забезпечення 200 
людей зимовими 
непродуктовими това-
рами;

● забезпечення 
300 людей зимовим 
одягом.
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PARTNER

UKRAINE HUMANITARIAN FUND (UHF)

The project is being implemented to support the most vulnerable populations 
living in frontline areas of Donetsk and Kharkiv regions during the winter period. 
The initiative aims to reduce risks associated with cold weather, deteriorating 
living conditions, and limited access to heating resources.

Within the project, people in crisis receive support through solid fuel 
assistance, coverage of heating utility costs, winter non-food items, and 
winter clothing. This approach helps address the basic needs of war-affected 
families while contributing to the protection of their health, safety, and dignity 
during the prolonged humanitarian crisis.

The project is implemented in cooperation with the Kharkiv Youth 
Organisation "Educated Initiative".

WINTER RESILIENCE 2025–2026: TARGETED 
ASSISTANCE FOR WAR-AFFECTED PEOPLE 
AND IDPS IN FRONTLINE AREAS OF 
EASTERN UKRAINE

KEY RESULTS:

PROJECT CONTINUATION PLANS FOR 2026:

	● 50 families in Donetsk Oblast and 100 families in Kharkiv 
region received solid fuel vouchers;

	● assistance reached 308 people from the most people in vulnerable 
situations, including:

	■ 76 children;
	■ 54 persons with disabilities;

	● 98% positive feedback received through participant satisfaction 
assessments.

● support for heating 
utility payments for 
1,072 families;

● provision of winter 
non-food items for 200 
people;

● provision of winter 
clothing for 300 
people.
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BUILDING BACK BETTER II – БУДУЄМО, ВІДБУДОВУЄМО, 
ПОКРАЩУЄМО: СТВОРЕННЯ СПРИЯТЛИВОГО 
СЕРЕДОВИЩА ДЛЯ ДІТЕЙ ТА ПІДЛІТКІВ В УКРАЇНІ
ПАРТНЕР 

PLAN International в Україні за фінансової підтримки Федерального міністерства 
економічного співробітництва та розвитку Німеччини (BMZ). 

У 2025 році БО «МБФ «Руки друзів» реалізову-
вала масштабний проєкт, спрямований на покра-
щення умов навчання, розвитку та проживання 
дітей, підлітків і ВПО у громадах України.

Проєкт охопив заклади освіти та місця тим-
часового проживання ВПО у Вінницькій, Кіро-
воградській, Хмельницькій та Черкаській об-
ластях. Підтримка була зосереджена на трьох 
взаємопов’язаних напрямах: оснащенні закладів 
освіти обладнанням і матеріалами, покращенні 
інфраструктури закладів дошкільної та загальної 

середньої освіти через проведення капітальних 
і поточних ремонтів, а також створенні безпеч-
них і комфортних умов для родин із дітьми, які 
проживають у місцях тимчасового проживання. 
Загальний обсяг виконаних робіт та закупленого 
обладнання склав близько 28 млн грн. Реалізація 
проєкту дозволила покращити функціональність 
освітніх закладів, розширити їхню спроможність 
надавати якісні послуги та створити більш без-
печне й комфортне середовище для дітей.

	■ 1. ПОКРАЩЕННЯ ФУНКЦІОНАЛЬНОСТІ НАВЧАЛЬНИХ ЗАКЛАДІВ 
ШЛЯХОМ НАДАННЯ ОБЛАДНАННЯ ТА РЕАБІЛІТАЦІЙНИХ МАТЕРІАЛІВ

У 2025 році в межах цього напряму було завершено 
закупівлі для 15 учасників проєкту. Підготовлено ре-
сурси для оснащення навчальних закладів комп’ютер-
ним та інтерактивним обладнанням, шкільними ме-
блями, обладнанням для профільних класів та іншими 
матеріалами, необхідними для покращення освітнього 
середовища.

Також підготовлено заходи зі встановлення мета-
лопластикових конструкцій (вікон і дверей) у закладах 
освіти. Передача обладнання та виконання монтажних 

робіт заплановані на початок 2026 року, що дозволить 
покращити функціональність освітніх просторів та 
умови для навчання дітей.

КЛЮЧОВІ РЕЗУЛЬТАТИ
	●  15 навчальних закладів залучено до проєкту 
	●  Завершено закупівлі обладнання та меблів 
	●  Підготовлено оснащення профільних класів 
	●  Підготовлено встановлення вікон і дверей
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	■ 2. ПОКРАЩЕННЯ ФУНКЦІОНАЛЬНОСТІ ЗАКЛАДІВ ДИТЯЧОЇ 
ІНФРАСТРУКТУРИ ШЛЯХОМ ПРОВЕДЕННЯ КАПІТАЛЬНИХ ТА ПОТОЧНИХ 
РЕМОНТІВ

Важливою складовою проєкту стало 
відновлення та модернізація освітньої 
інфраструктури. У закладах освіти було 
проведено капітальні та поточні ремон-
ти, реконструкцію окремих об’єктів, 
модернізацію харчоблоків, оновлення 
інженерних мереж, систем безпеки та 
інших елементів інфраструктури.

Проведені роботи сприяли підви-
щенню безпеки, покращенню санітар-
но-гігієнічних умов та створенню більш 
комфортного середовища для дітей і 
працівників закладів освіти. Окрема 
увага приділялася модернізації примі-
щень, які забезпечують щоденні потре-
би дітей, зокрема харчоблоків, укриттів, 
санітарних кімнат та просторів для нав-
чання і дозвілля.

КЛЮЧОВІ 
РЕЗУЛЬТАТИ

	● 14 об’єктів відремонтовано 
та модернізовано 

	● 4 дахи відновлено 
	● 2 харчоблоки модернізовано 
	● 1 дитячий басейн відновлено

М.ШЕПЕТІВКА НВК №1
ХМЕЛЬНИЦЬКА ОБЛ
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BUILDING BACK BETTER II: THE CONTRIBUTION  
TO A CONDUCIVE ENVIRONMENT FOR CHILDREN  
AND ADOLESCENTS IN UKRAINE

 In 2025, the ICF "Friends' Hands" implemented 
a large-scale project aimed at improving learning, 
development, and living conditions for children, ad-
olescents, and IDPs in Ukrainian communities.

The project covered preschools and schools and 
collective centres for IDPs in Vinnytsia, Kirovohrad, 
Khmelnytskyi, and Cherkasy oblasts. Support was 
focused on three interconnected areas: providing 
preschools and schools with equipment and mate-
rials; improving the infrastructure of preschools and 

general secondary schools through на major and 
routine repairs; and creating safe and comfortable 
conditions for families with children living in collec-
tive centres. The total value of the works completed 
and equipment purchased amounted to approxi-
mately UAH 28 million. The implementation of the 
project enhanced the functionality of preschools 
and schools, expanded their capacity to deliver 
quality services, and created a safer and more com-
fortable environment for children.

In 2025, procurement activities under this priority area 
were completed for 15 project participants. Resources 
were prepared to equip preschools and schools with 
computer and interactive equipment, school furniture, 
specialized classroom equipment, and other materials 
essential for improving the learning environment.

Preparations were also made for installing UPVC win-
dows and doors in the preschools and schools. The de-
livery of equipment and installation works are scheduled 
for early 2026, which will enhance the functionality of 

educational spaces and improve learning conditions for 
children.

KEY RESULTS:
	● 15 preschools and schools engaged in the project
	● Procurement of equipment and furniture finalized
	● Supplies for specialized classrooms prepared
	● Installation of windows and doors scheduled and 

prepared

PARTNER 

Plan International in Ukraine, with financial support from the Federal Ministry for 
Economic Cooperation and Development of Germany (BMZ). 

	■ 1. ENHANCING THE FUNCTIONALITY OF PRESCHOOLS AND SCHOOLS 
BY PROVIDING EQUIPMENT AND EDUCATIONAL MATERIALS AND 
EQUIPMENT
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	■ 2. ENHANCING THE FUNCTIONALITY OF CHILDREN'S INFRASTRUCTURE 
FACILITIES THROUGH CAPITAL AND CURRENT REPAIRS

The restoration and modernization of educa-
tional infrastructure became a vital component 
of the project. Capital and current repairs, re-
construction of selected facilities, modernization 
of school kitchens, and upgrades to utility net-
works, safety systems, and other infrastructure 
elements were carried out in the preschools and 
schools.

The completed works contributed to en-
hanced safety, improved sanitary and hygienic 
conditions, and the creation of a more comfort-
able environment for children and staff. Special 
attention was paid to modernizing facilities that 
meet the daily needs of children, including cater-
ing units, shelters, restrooms, as well as learning 
and leisure spaces.

KEY RESULTS:
	● 14 facilities repaired and 

modernized
	● 4 roofs restored
	● 2 catering units modernized
	● 1 children's swimming pool 

restored
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ІСТОРІЇ ВПЛИВУ

БІЛЬШЕ НІЖ РЕМОНТ: ІНВЕСТИЦІЯ В ЗДОРОВ’Я ДІТЕЙ

Для більшості дітей шкільна їдальня – це звична частина навчального 
дня. Але для частини учнів Багачевського ліцею №1 якісний гарячий 
обід має значно більше значення.

У ліцеї навчаються 387 дітей, серед яких ВПО, діти військовослужбов-
ців, напівсироти, діти з інвалідністю та учні з особливими освітніми по-
требами. Для багатьох із них шкільне харчування є важливою складовою 
щоденного раціону, а для окремих дітей – єдиним повноцінним гарячим 
прийомом їжі протягом дня.

Приміщення харчоблоку було 
збудоване ще у 1967 році та від-
тоді не проходило капітального 
ремонту. Застаріле обладнання 
та обмежений простір не дозво-
ляли забезпечити харчування 
всіх учнів відповідно до сучасних 
вимог. Одночасно в їдальні мог-
ли перебувати лише 80 дітей, а 
впровадження нових державних 
стандартів шкільного харчування 
потребувало зовсім інших можли-
востей.

В умовах війни громада не мала 
достатніх ресурсів для модерні-
зації харчоблоку. Значна частина 
бюджетних коштів спрямовувала-
ся на інші нагальні потреби, тому 
реалізація такого масштабного 
оновлення власними силами була 
неможливою.

БАГАЧЕВЕ, ЧЕРКАСЬКА ОБЛАСТЬ

Представники  БО «МБФ «Руки друзів»  
з представниками ліцею
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Завдяки підтримці проєкту «Building Back Better 
II – Будуємо, відбудовуємо, покращуємо» харчоблок 
ліцею було повністю модернізовано. Проведено ре-
монт приміщень, оновлено оздоблення, закуплено 
нові меблі та сучасне кухонне обладнання, зокрема 
пароконвектомат і планетарний міксер. Це дозволи-
ло покращити умови праці персоналу та забезпечити 
приготування страв відповідно до сучасних стандар-
тів організації харчування.

Сьогодні оновлена їдальня може одночасно при-
ймати 187 дітей, що більш ніж удвічі перевищує попе-
редню спроможність закладу. Завдяки цьому ліцей 
отримав можливість організувати якісне харчування 
для всіх учнів відповідно до нових державних вимог.

Директор ліцею Сергій Щербина переконаний, що 
значення проєкту виходить далеко за межі ремонту:

«Державне фінансування скорочується через війну, 
але діти – це наше майбутнє. Близько 79 дітей у 
нас перебувають на безкоштовному харчуванні, 
і для декого це може бути єдиним повноцінним 
прийомом їжі на день».

Зміни відчули й працівники харчоблоку. За словами 
дієтсестри Ольги Кругляк, нове обладнання дозволи-
ло не лише прискорити процес приготування їжі, а й 
зробити страви кориснішими.

«До цього в нас було застаріле обладнання. А зараз 
готуємо без олії, і сам процес значно пришвидшив-
ся. Це суттєва економія часу, а страви виходять 
набагато кориснішими та смачнішими».

Для громади Багачевого цей проєкт став прикла-
дом того, як інвестиції в освітню інфраструктуру мо-
жуть безпосередньо впливати на здоров’я, добробут 
та якість життя дітей. Оновлений харчоблок не лише 
відповідає сучасним вимогам, а й створює умови, у 
яких кожна дитина може отримати якісне та безпечне 
харчування незалежно від життєвих обставин.

дієтсестра Ольга Кругляк
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MORE THAN A RENOVATION: AN INVESTMENT IN 
CHILDREN’S HEALTH

For most children, the school cafeteria is simply part of their daily routine. 
For some students of Bahacheve Lyceum No. 1, however, a nutritious hot 
meal means much more.

The lyceum serves 387 students, including internally displaced children, 
children of military personnel, children who have lost one parent, children 
with disabilities, and students with special educational needs. For many of 
them, school meals are an important part of their daily diet, while for some 
children they may be the only полноценious hot meal they receive during 

the day.

The school kitchen and dining 
facilities were built in 1967 and had 
not undergone a major renovation 
since then. Outdated equipment 
and limited space made it difficult 
to provide meals that met modern 
standards. The dining hall could 
accommodate only 80 students 
at a time, while the introduction 
of new national healthy school 
meals requirements demanded 
significantly greater capacity.

Amid the challenges of war, the 
community lacked the resources 
needed to modernize the facility. 
With local budgets under increasing 
pressure, implementing such a large-
scale renovation independently was 

BAHACHEVE, CHERKASY OBLAST

STORIES OF IMPACT
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simply not possible.

Through the support of the Building Back Better II – 
Building, Restoring, Improving project, the school kitchen 
was fully modernized. The premises were renovated, 
interior finishes upgraded, new furniture installed, 
and modern kitchen equipment purchased, including 
a combi-steam oven and a planetary mixer. These 
improvements enhanced working conditions for staff and 
enabled meals to be prepared in line with contemporary 
healthy school meals.

Today, the renovated dining hall can accommodate 
187 students at the same time—more than double its 
previous capacity. As a result, the school is now able to 
provide quality meals for all students in accordance with 
the latest national requirements.

According to Serhii Shcherbyna, Principal of 
Bahacheve Lyceum No. 1, the significance of the project 
extends far beyond infrastructure improvements:

"State funding is shrinking because of the war, but 

children are our future. Around 79 children receive free 
meals at our school, and for some of them this may be 
the only nutritious meal they have during the day."

The benefits of the project have also been felt by the 
kitchen staff. According to dietitian Olha Kruhliak, the new 
equipment has not only accelerated food preparation but 
also improved the quality of meals.

"Previously, we worked with outdated equipment. Now 
we can prepare meals without oil, and the cooking 
process is much faster. This saves a significant amount 
of time, while the meals are healthier and taste much 
better."

For the Bahacheve community, this project 
demonstrates how investments in educational 
infrastructure can directly improve children’s health, well-
being, and quality of life. The modernized kitchen and 
dining facilities not only meet current standards but also 
create conditions in which every child can access safe, 
nutritious meals regardless of their life circumstances.

Директор ліцею Сергій Щербина
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Саме з такою ситуацією зіткнулася Дунаєвецька громада. 
Потреба у модернізації закладів освіти накопичувалася ро-
ками, однак через обмежені можливості бюджетного фінан-
сування реалізація комплексного оновлення інфраструктури 
постійно відкладалася.

Завдяки підтримці проєкту «Building Back Better II – Будує-
мо, відбудовуємо, покращуємо» громада отримала можли-
вість реалізувати важливі зміни, спрямовані насамперед на 
безпеку дітей та створення належних умов для навчання.

Було підтримано чотири заклади освіти – Мушкутинецьку 
гімназію, Залісцівську гімназію, Дунаєвецький ліцей №2 та 
заклад дошкільної освіти №5 «Усмішка», де навчаються та 
виховуються понад 600 дітей. У цих закладах встановлено 
системи пожежної сигналізації, покращено санітарні умови, 
модернізовано системи теплопостачання та вентиляції, а 

ІСТОРІЇ ВПЛИВУ

БЕЗПЕКА, ЯКА СТАЛА МОЖЛИВОЮ

ДУНАЇВЦІ, ХМЕЛЬНИЦЬКА ОБЛАСТЬ

Повномасштабна війна змінила 
пріоритети українських громад. 
Значна частина бюджетних 
ресурсів спрямовується на 
потреби безпеки та оборони, 
громади стикаються зі 
скороченням фінансування, 
тому реалізація великих 
інфраструктурних проєктів у 
сфері освіти часто відкладається 
на невизначений час.
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також оновлено базову інфраструктуру будівель, що безпо-
середньо впливає на безпеку й комфорт освітнього сере-
довища.

Проєкт було реалізовано за участі керівника відділу освіти 
Дунаєвецької громади Хмельницької області, Інни Ісакової. 
Завдяки спільній роботі було визначено найбільш критичні 
потреби та спрямовано ресурси на рішення, які матимуть 
довгостроковий вплив для громади.

Для батьків ці зміни означають безпечніші умови пере-
бування дітей у школах і дитячих садках, для педагогів — 
належні умови роботи, а для громади – можливість підтри-
мувати та оновлювати освітню інфраструктуру навіть за 
обмежених ресурсів. Реалізовані заходи допомогли виріши-
ти низку нагальних проблем у закладах освіти та створити 
кращі умови для навчального процесу.

 Інна Ісакова: 

«Можу сказати, що це гарний 
приклад для інших громад, як 

партнерство може стати дієвим 
інструментом розвитку закла-
дів освіти та створення нових 
можливостей для всіх учасників 

освітнього процесу»
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STORIES OF IMPACT

SAFETY MADE POSSIBLE

Russia’s full-scale invasion 
has reshaped the priorities 
of Ukrainian communities. A 
significant share of local budget 
resources is allocated to security 
and defence needs, while reduced 
funding often delays major 
infrastructure investments in the 
education sector.

The Dunaivtsi community faced a similar challenge. The 
need to modernize educational facilities had accumulated over 
many years; however, limited budget resources repeatedly 
postponed comprehensive infrastructure improvements.

Through the support of the Building Back Better II – Building, 
Restoring, Improving project, the community was able to 
implement critical upgrades focused on improving children's 
safety and creating better learning conditions.

Four preschools and schools were supported: Mushkutyntsi 
Gymnasium, Zalistsi Gymnasium, Dunaivtsi Lyceum No. 2, and 
Preschool Institution No. 5 "Usmishka", serving more than 
600 children. The project enabled the installation of fire alarm 
systems, improvements to sanitary facilities, modernization 
of heating and ventilation systems, and upgrades to essential 

DUNAIVTSI, KHMELNYTSKYI OBLAST
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building infrastructure that directly contributes to a safer and more 
comfortable learning environment.

The project was implemented with the participation of Inna Isakova, 
Head of the Education Department of the Dunaivtsi Community, 
Khmelnytskyi Oblast. Through joint efforts, the most critical needs 
were identified and resources were directed toward solutions that 
will deliver long-term benefits for the community.

For parents, these improvements mean safer conditions for their 
students in schools and kindergartens. For school staff, they provide 
more appropriate working conditions. For the community as a whole, 
they represent an opportunity to maintain and modernize educational 
infrastructure despite limited resources. The project helped address 
several urgent infrastructure needs and created better conditions for 
learning and development across the community.

 Inna Isakova: 

"I can say that this is a great example 
for other communities of how 

partnership can become an effective 
tool for developing preschools 
and schools and creating new 

opportunities for all participants in 
the educational process"



■  Річний звіт БО «МБФ «РУКИ ДРУЗІВ» – 202538

Для дітей безпека – це 
можливість спокійно навчатися, 
гратися та розвиватися. Для 
педагогів і батьків – впевненість 
у тому, що заклад готовий до 
викликів сьогодення. Саме 
таку зміну відчули у закладі 
дошкільної освіти №5 «Усмішка» 
Дунаєвецької громади після 
реалізації комплексу робіт із 
модернізації інженерних мереж 
та систем безпеки.

ІСТОРІЇ ВПЛИВУ

ОСНАЩЕННЯ УКРИТТЯ ДЛЯ БЕЗПЕКИ ТА КОМФОРТУ 
ДІТЕЙ

ДУНАЇВЦІ, ХМЕЛЬНИЦЬКА ОБЛАСТЬ

Заклад працює з 1989 року. Сьогодні його відвіду-
ють 75 дітей, серед яких є діти з особливими освітніми 
потребами. Частину приміщення також використовує 
міський центр реабілітації осіб з інвалідністю «Лас-
тівка», який щодня надає послуги близько 30 людям. 
Протягом багатьох років будівля не проходила капі-
тального оновлення, а зношені системи теплопоста-
чання, водовідведення та інженерні мережі спричиня-
ли постійні аварії та перебої в роботі закладу.

Особливо гостро проблема проявилася після почат-
ку повномасштабної війни. Під час повітряних тривог 
діти змушені регулярно перебувати в укритті, де вен-
тиляція фактично не працювала. Вологість, відсутність 

належного повітрообміну та нестабільне теплопоста-
чання створювали додаткові ризики для комфорту та 
безпеки дітей.

У межах проєкту «Building Back Better II – Будуємо, 
відбудовуємо, покращуємо» було проведено комп-
лексну модернізацію закладу. Оновлено систему 
теплопостачання та внутрішні інженерні мережі, вста-
новлено припливно-витяжну вентиляцію в укритті, 
впроваджено сучасну систему протипожежної сиг-
налізації та модернізовано систему освітлення. Також 
оновлено актову залу, створивши сучасний простір 
для навчання та розвитку дітей.



International Charitable Foundation "Friends' Hands" ■  
Annual Report 2025   .

39

Сьогодні працівники закладу говорять не про аварії чи тех-
нічні проблеми, а про дітей. Укриття стало теплим і безпечним 
простором навіть під час відключень електроенергії, а сучас-
на система пожежної сигналізації забезпечила відповідність 
вимогам безпеки та додала впевненості батькам і працівни-
кам закладу.

За словами керівниці закладу Наталії Криськової, найбіль-
ша цінність проєкту полягає в тому, що він був спрямований 
не лише на зовнішні зміни, а на вирішення фундаментальних 
проблем, від яких залежить щоденна робота закладу та до-
бробут дітей. «Коли вирішені питання тепла, води, вентиляції 
та безпеки, ми можемо зосередитися на головному – ді-
тях», — зазначає вона.

Ця історія демонструє, як інвестиції у базову інфраструк-
туру та системи безпеки створюють умови для стабільної 
роботи закладів освіти, підвищують довіру батьків та забез-
печують дітям безпечне середовище для навчання і розвитку 
навіть в умовах війни.

Наталія Криськова: 

«Коли вирішені питання води, 
тепла і безпеки, ми можемо 

повністю зосередитися на голов-
ному — вихованні та любові до 

наших дітей». 
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STORIES OF IMPACT

EQUIPPING A SHELTER FOR CHILDREN’S SAFETY AND 
COMFORT

DUNAIVTSI, KHMELNYTSKYI OBLAST

For children, safety means having 
the opportunity to learn, play, and 
develop in a secure environment. 
For teachers and parents, it means 
confidence that an educational 
institution is prepared to respond 
to today’s challenges. This is the 
change experienced by Preschool 
Institution No. 5 "Usmishka" in the 
Dunaivtsi community following 
a comprehensive modernization 
of its engineering systems and 
safety infrastructure.

The institution has been operating since 1989 and 
currently serves 75 children, including children with 
special educational needs. Part of the building is also 
used by the "Lastivka" Municipal Rehabilitation Centre 
for Persons with Disabilities, which provides services to 
around 30 people every day. For many years, the facility 
had not undergone major renovations, while outdated 
heating, water supply, and engineering systems caused 
frequent breakdowns and disruptions to daily operations.

These challenges became particularly acute after the 
onset of the full-scale war. During air raid alerts, children 
were required to spend extended periods in the shelter, 
where the ventilation system was no longer functioning 

properly. High humidity, poor air circulation, and unstable 
heating created additional risks to children’s comfort and 
well-being.

Through the Building Back Better II – Building, 
Restoring, Improving project, the institution underwent 
comprehensive modernization. The heating system 
and internal engineering networks were upgraded, a 
supply and exhaust ventilation system was installed in 
the shelter, a modern fire alarm system was introduced, 
and the lighting system was modernized. In addition, the 
assembly hall was upgraded to create a more modern 
and functional educational space for children.
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Today, staff members talk less about technical failures and 
more about children. The shelter has become a warm and safe 
space even during power outages, while the new fire alarm 
system has strengthened compliance with safety standards and 
increased confidence among both parents and staff.

According to Natalia Kryskova, Head of Preschool Institution 
No. 5 "Usmishka", the greatest value of the project lies in 
addressing fundamental infrastructure challenges rather than 
only visible improvements. "When issues related to heating, 
water supply, ventilation, and safety are resolved, we can focus 
on what matters most – the children", she says.

This story demonstrates how investments in essential 
infrastructure and safety systems strengthen the resilience of 
preschools and schools, increase parents’ trust, and provide 
children with a safer environment for learning and development, 
even in times of war.

Natalia Kryskova: 

"When issues related to heating, 
water supply, ventilation, and safety 
are resolved, we can focus on what 

matters most – the children"
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Для багатьох дітей Долинської громади басейн у закладі 
дошкільної освіти №2 був лише частиною розповідей 
старших поколінь. Через технічний стан приміщення він не 
використовувався з 2002 року, а можливість проводити 
водні заняття для дошкільнят була втрачена на багато років.

ІСТОРІЇ ВПЛИВУ

ВІДНОВЛЕНИЙ БАСЕЙН – НОВІ МОЖЛИВОСТІ 
ДЛЯ ДІТЕЙ ГРОМАДИ
ДОЛИНСЬКА ГРОМАДА, КІРОВОГРАДСЬКА ОБЛАСТЬ

У межах проєкту «Building Back Better II – Будуємо, відбу-
довуємо, покращуємо. Створення сприятливого середовища 
для дітей та підлітків в Україні», який реалізується за підтримки 
Plan International, басейн було повністю реконструйовано та 
підготовлено до безпечної експлуатації. Відновлення об'єкта 
стало частиною комплексної роботи зі створення безпечного 
та сприятливого середовища для дітей у закладах освіти.

Сьогодні заклад відвідують близько 189 дітей, серед яких є 
діти ВПО та діти з особливими освітніми потребами. Після за-
вершення реконструкції громада отримала сучасний простір, 
який відкриває додаткові можливості для фізичного розвитку, 
оздоровлення та соціалізації дітей.

За словами керівництва закладу, відновлення басейну було 
одним із найбільш очікуваних проєктів для громади. Реалізація 
робіт дозволила повернути функціональність об’єкта, який ба-
гато років залишався недоступним для дітей.

Ця історія демонструє, як інвестиції у відновлення освітньої 
інфраструктури створюють довгострокові можливості для роз-
витку дітей та зміцнюють спроможність громад забезпечувати 
якісні та безпечні послуги навіть в умовах тривалої кризи.

Цей ремонт відкрив для садочка 
нові можливості. Це інвестиція 
не лише у фізичне здоров’я, а й у 

якість дитинства загалом
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STORIES OF IMPACT

RESTORED SWIMMING POOL: NEW OPPORTUNITIES  
FOR COMMUNITY CHILDREN

DOLYNSKA COMMUNITY, KIROVOHRAD REGION

For many children in the Dolynska community, the swimming pool 
at Preschool Education Institution No. 2 was merely a story told 
by older generations. Due to the technical condition of the facility, 
it had been out of use since 2002, and the opportunity to provide 
water activities for preschoolers was lost for many years.

As part of the project "Building Back Better II – Creating a 
Favorable Environment for Children and Adolescents in Ukraine," 
implemented with the support of Plan International, the swimming 
pool was completely reconstructed and prepared for safe operation. 
The restoration of the facility was part of a comprehensive effort to 
create a safe and enabling environment for children in preschools 
and schools.

Today, the institution is attended by approximately 189 children, 
including children from internally displaced families and children 
with special educational needs. Following the completion of the 
reconstruction, the community received a modern space that opens 
up additional opportunities for physical development, health and 
well-being, and the socialization of children.

According to the management of the institution, the restoration of 
the swimming pool was one of the most highly anticipated projects 
for the community. The completion of the works made it possible to 
restore the functionality of a facility that had been inaccessible to 
children for many years.

This story demonstrates how investments in the recovery of 
educational infrastructure create long-term opportunities for child 
development and strengthen the capacity of communities to provide 
quality and safe services even amidst an ongoing crisis.

This renovation has unlocked new 
opportunities for the kindergarten. 

It is an investment not only in 
physical health but also in the 

overall quality of childhood
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Окремий напрям проєкту був спрямований на підтримку 
місць тимчасового проживання, де мешкають ВПО та 
родини з дітьми.

3. СТВОРЕННЯ БЕЗПЕЧНИХ ТА КОМФОРТНИХ УМОВ 
ДЛЯ РОДИН З ДІТЬМИ, ЯКІ ПЕРЕБУВАЮТЬ У МІСЦЯХ 
ТИМЧАСОВОГО ПРОЖИВАННЯ

У межах проєкту було покращено умови проживання шляхом 
проведення ремонтних робіт, облаштування дитячих і громадських 
просторів, забезпечення меблями, побутовою технікою, кухонним 
обладнанням та іншими необхідними ресурсами. Також виконано 
роботи з покращення санітарних умов, облаштування освітлення 
та створення більш комфортного середовища для повсякденного 
життя.

Реалізовані заходи сприяли покращенню умов проживання ро-
дин, підтримали безпеку дітей та створили додаткові можливості 
для навчання, дозвілля та спілкування у місцях тимчасового про-
живання.

ЦІЛЬОВА АУДИТОРІЯ

	● 1 876 ВПО проживали у підтрима-
них місцях тимчасового проживання.

	● 847 жінок.

	● 269 дівчат.

	● 191 людина з інвалідністю.

	● 21 дитина з інвалідністю.

КЛЮЧОВІ РЕЗУЛЬТАТИ
	● 35 місць тимчасового проживання обладнано та покраще-

но з урахуванням віку, гендерних аспектів і потреб дітей та 
підлітків.

	● Надано обладнання та виконано роботи на загальну суму 
11,9 млн грн.

	● Передано 818 одиниць меблів, 807 м’яких меблів і модулів, 
98 одиниць побутової техніки та 105 комплектів кухонних 
меблів.

	● Виконано ремонти 10 приміщень, зокрема санітарних кім-
нат і кухонь у місцях тимчасового проживання.

	● Встановлено 146 металопластикових вікон, дверей та пе-
регородок.

	● Створено або дообладнано 26 просторів для дітей і родин, 
у тому числі 11 кімнат відпочинку, 8 ігрових і спортивних 
майданчиків та 7 покращених громадських просторів.
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3. CREATING SAFE AND COMFORTABLE CONDITIONS FOR 
FAMILIES WITH CHILDREN RESIDING IN COLLECTIVE 
CENTRES
A dedicated priority area of the project focused on supporting 
collective centres housing IDPs and families with children.

Within the project's scope, living conditions were enhanced 
through renovation works, the establishment of child-friendly 
and community spaces, and the provision of furniture, household 
appliances, kitchen equipment, and other essential resources. 
Additionally, works were completed to upgrade sanitary facilities, 
install lighting, and foster a more comfortable environment for 
everyday life.

The implemented activities contributed to improved living 
standards for families, supported child safety, and created 
additional opportunities for learning, leisure, and social interaction 
within the collective centres.

TARGET AUDIENCE:

	● 1,876 IDPs resided in the supported 
collective centres

	● 847 women

	● 269 girls

	● 191 persons with disabilities

	● 21 children with disabilities

KEY RESULTS:
	● 35 collective centres equipped and improved to accommodate 

age, gender aspects, and the specific needs of children and 
adolescents

	● Equipment delivered and works completed for a total value 
of UAH 11.9 million

	● Provided: 818 pieces of furniture, 807 pieces of upholstered 
furniture and modules, 98 household appliances, and 105 
sets of kitchen furniture

	● Renovations completed in 10 rooms, including restrooms and 
kitchens within the collective centres

	● Installed: 146 UPVC windows, doors, and partitions
	● Created or upgraded: 26 spaces for children and families, 

including 11 recreational rooms, 8 playgrounds and sports 
fields, and 7 enhanced community spaces
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МІСЦЕ, ДЕ МОЖНА ЖИТИ, А НЕ ЛИШЕ ПЕРЕЧЕКАТИ
ІСТОРІЇ ВПЛИВУ

ЗОЗІВ, ВІННИЦЬКА ОБЛАСТЬ

Коли Максим разом із родиною евакуювався з 
Покровська у 2022 році, головним було знайти 
безпечне місце для дітей.

Після кількох тижнів у сільському будинку без води 
та належних умов родина переїхала до гуртожитку 
Зозівського аграрного ліцею, де разом проживають 
ВПО та студенти навчального закладу.

На той момент умови були далекими від комфорт-
них. На понад 80 мешканців поверху працювали лише 
дві невеликі електроплитки та один холодильник. Ду-
шова кімната була спільною для всіх поверхів, а діти 
часто виконували домашні завдання просто сидячи на 
ліжках через відсутність столів і місця для навчання.

«Вони сиділи на ліжках і робили уроки, бо просто не 
було місця», – згадує Максим.

З часом умови поступово покращувалися завдяки 
підтримці різних благодійних організацій. У межах про-
єкту «Building Back Better II – Будуємо, відбудовуємо, 
покращуємо» було реалізовано низку змін, спрямова-
них на підвищення комфорту та безпеки мешканців.

У гуртожитку було проведено ремонт санітарної 
кімнати, встановлено бойлер для гарячої води, надано 
ємності для зберігання води та сушильну машину. Ча-
стково оновлено електромережу, що дозволило вста-
новити нові кухонні плити. Родини отримали двоярусні 
ліжка, меблі для кімнат та обладнання для облашту-
вання дитячого і громадського простору.

Особливе значення для мешканців мала поява 
спільної кімнати відпочинку. Приміщення, яке раніше 
використовувалося як комора, було облаштоване 
меблями, телевізором та зонами для спілкування.

«Тепер це кімната, де можна відпочити, поспілку-
ватися, пограти, де збираються і молодь, і старші 
люди. З’явилося місце, де можна просто побути 
разом», – розповідає Максим.

Покращення умов проживання стали особливо 
важливими в умовах постійних перебоїв з електро-
постачанням. У гуртожитку вода та опалення на-
пряму залежать від наявності електроенергії, тому 
встановлення додаткового обладнання та резервних 
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ємностей для води допомогло мешканцям легше справлятися з 
тривалими відключеннями.

Для родин, які втратили свої домівки через війну, такі зміни 
означають більше, ніж покращення побутових умов. Вони допо-
магають відновлювати відчуття стабільності, підтримувати гідний 
рівень життя та створювати середовище, у якому діти можуть 
навчатися, відпочивати й зростати навіть далеко від дому.

Сьогодні мешканці гуртожитку продовжують стикатися з чис-
ленними викликами. Проте завдяки спільним зусиллям громади 
та партнерів місце тимчасового проживання поступово перетво-
рюється на простір, де люди можуть не лише перечекати склад-
ний період, а й будувати своє повсякденне життя.

"Вони сиділи на ліжках і робили 
уроки, бо просто не було місця"

«Тепер це кімната, де можна 
відпочити, поспілкуватися, по-

грати, де збираються і молодь, і 
старші люди. З’явилося місце, де 

можна просто побути разом»
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STORIES OF IMPACT

A PLACE TO LIVE, NOT JUST TO WAIT

When Maksym and his family evacuated from 
Pokrovsk in 2022, their priority was simple: to find a 
safe place for their children.

After spending several weeks in a rural house without 
running water and adequate living conditions, the family 
moved to a dormitory of the Zoziv Agricultural Lyceum, 
where internally displaced families and students live side 
by side.

At that time, living conditions were extremely 
challenging. More than 80 residents on one floor shared 
only two small electric cookers and a single refrigerator. 
There were no shower facilities on the floor, and children 
often had to do their homework sitting on their beds 
because there was no space for desks or study areas.

"They sat on their beds and did their homework because 
there was simply no room," Maksym recalls.

Over time, living conditions gradually improved with the 
support of various humanitarian organisations. Through 
the Building Back Better II – Contributing to an Enabling 
Environment for Children and Adolescents in Ukraine 
project, a range of improvements was implemented to 
enhance safety, comfort, and well-being for residents.

The dormitory received a renovated sanitary room 
equipped with a water heater, water storage tanks, and 
a clothes dryer. Parts of the electrical system were 
upgraded, enabling the installation of new cooking 
equipment. Families also received bunk beds, furniture 
for their rooms, and equipment to create child-friendly 
and community spaces.

One of the most significant changes for residents was 
the creation of a shared recreation room. A former storage 
area was transformed into a welcoming communal space 
equipped with furniture, a television, and areas for social 
interaction.

"Now it is a place where people can relax, talk, spend 
time together, and simply feel comfortable. Both young 
people and older residents gather here," says Maksym.

These improvements became particularly important 
amid ongoing power outages. In the dormitory, both water 
supply and heating depend on electricity. The provision of 
additional equipment and water storage facilities helped 
residents better cope with prolonged interruptions and 
maintain basic living conditions.

For families displaced by war, such changes represent 
far more than improved infrastructure. They help restore 
a sense of stability, dignity, and normality while creating 

ZOZIV, VINNYTSIA OBLAST
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an environment where children can 
learn, play, and grow despite the 
uncertainty of displacement.

Today, residents continue to face 
many challenges. Yet through the 
combined efforts of the community 
and its partners, the temporary 
accommodation facility is gradually 
becoming more than a shelter—it 
is becoming a place where people 
can rebuild their daily lives and 
look toward the future with greater 
confidence.

They sat on their beds and did 
their homework because there 

was simply no room
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ВІННИЦЯ, ВІННИЦЬКА ОБЛАСТЬ

ІСТОРІЇ ВПЛИВУ

ВІД ТИМЧАСОВОГО ПРИХИСТКУ ДО ПРОСТОРУ 
ДЛЯ ЖИТТЯ

Олена разом із двома доньками виїхала з 
окупованого села Донське Волноваського району 
після місяця життя під обстрілами. Після складної 
евакуації родина змінила кілька тимчасових 
місць проживання, перш ніж отримала прихисток 
у гуртожитку у Вінниці.

Після пережитого головним для родини було від-
чуття безпеки. Проте тривале проживання в місці 
тимчасового проживання виявило інші потреби – брак 
меблів, місць для зберігання речей, зручних умов для 
навчання дітей та просторів для відпочинку.

У межах проєкту «Building Back Better II – Будує-
мо, відбудовуємо, покращуємо» місце тимчасового 
проживання отримало меблі для кімнат, облаштова-
ний дитячий майданчик та простір для спілкування 
мешканців.

Для Олени особливо важливими стали меблі для ді-
тей, які навчаються онлайн.

«Я дуже переживала, щоб у них не було проблем зі 
спиною», – розповідає вона.

Зміни відчули не лише окремі сім’ї, а й уся спільнота 
мешканців гуртожитку. Дитячий майданчик став місцем 
щоденних зустрічей і дозвілля для дітей, а альтанка – 
простором для спілкування та підтримки між родинами.

«Гойдалки – це дитинство. Це радість».

«Атмосфера стала зовсім іншою – теплою, живою».

Для сімей, які були змушені залишити свої домівки 
через війну, такі зміни означають більше, ніж покращен-
ня побутових умов. Вони допомагають відновлювати 
відчуття нормальності, безпеки та спільноти, які є важ-
ливими для дітей і дорослих після пережитого досвіду 
війни.
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Olena and her two daughters fled their home 
in the occupied village of Donske, Volnovakha 
District, Donetsk Oblast, after spending a month 
living under constant shelling. Following a difficult 
evacuation journey, the family moved between 
several temporary shelters before finding refuge 
in a collective accommodation centre in Vinnytsia.

After everything they had experienced, safety 
became the family’s highest priority. However, long-
term displacement revealed other challenges, in-
cluding a lack of furniture, insufficient storage space, 
limited conditions for children’s online learning, and a 
shortage of safe and comfortable recreational areas.

Through the Building Back Better II – Building, 
Restoring, Improving project, the collective accom-
modation centre received furniture for residents’ 
rooms, a newly equipped children’s playground, and 
a communal outdoor space designed to encourage 
interaction and support among residents.

For Olena, the furniture provided for her daugh-
ters, who continue their education online, was par-
ticularly important.

STORIES OF IMPACT

FROM TEMPORARY SHELTER TO A PLACE TO LIVE

"I was very worried that they would develop back prob-
lems," she recalls.

The improvements benefited not only individual families 
but also the wider community of residents living in the cen-
tre. The playground became a place where children meet, 
play, and spend time together every day, while the gazebo 
created a welcoming space for communication, mutual sup-
port, and community life.

"Swings are childhood. They are joy."

"The atmosphere has become completely different – warm 
and full of life."

For families forced to leave their homes because of the 
war, such changes mean much more than improved living 
conditions. They help restore a sense of normalcy, safety, 
and belonging – essential elements for the well-being of 
both children and adults recovering from the experience of 
displacement and conflict.

VINNYTSIA, VINNYTSIA OBLAST
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ВПЛИВ

У 2025 році БО «МБФ «Руки друзів» продовжила 
системну роботу з підтримки людей і громад, 
які постраждали внаслідок війни. Реалізовані 
ініціативи сприяли покращенню умов життя, 
доступу до необхідних послуг, відновленню 
соціальної інфраструктури та підвищенню стійкості 
громад у постраждалих регіонах України.

Завдяки діяльності фонду люди, які опинилися у 
складних життєвих обставинах через війну, отриму-
вали соціальний супровід, психосоціальну підтримку, 
юридичні консультації та допомогу в доступі до необ-
хідних сервісів. Особлива увага приділялася людям 
з інвалідністю, маломобільним мешканцям, людям 
похилого віку та сім’ям, які потребували додаткової 
підтримки.

Важливим напрямом роботи стала підтримка по-
страждалого населення та ВПО у прифронтових ра-
йонах сходу України. Надання гуманітарної допомоги, 
підтримка під час проходження зимового періоду та 
забезпечення базових потреб сприяли підвищенню 
рівня безпеки, стабільності та гідних умов життя для 
вразливих категорій населення.

Завдяки діяльності фонду тисячі дітей отримали 
доступ до безпечного та якісного освітнього сере-
довища. Відновлення закладів освіти, облаштування 
укриттів, створення безпечних навчальних просторів 
та забезпечення необхідним обладнанням дозволили 
підтримувати освітній процес навіть в умовах трива-
лої кризи.

Фонд також сприяв покращенню умов проживання 
ВПО через облаштування та дообладнання місць тим-
часового проживання. Це дозволило створити більш 

безпечне, комфортне та доступне середовище для 
людей, які були змушені залишити свої домівки вна-
слідок війни.

Реалізація інфраструктурних проєктів дала можли-
вість відновити та оснастити освітні й соціальні закла-
ди, підвищити їхню функціональність і створити умови 
для безпечного користування послугами громади. 
Особлива увага приділялася створенню просторів, 
орієнтованих на потреби дітей, сімей та людей з інва-
лідністю.

Для багатьох людей підтримка фонду стала не лише 
допомогою у складний період, а й важливим кроком 
до відновлення відчуття безпеки, стабільності та впев-
неності у майбутньому.
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In 2025, the ICF "Friends' Hands" continued its systemic work to support individuals and communities 
affected by the war. The implemented initiatives contributed to improving living conditions, enhancing access 
to essential services, restoring social infrastructure, and building community resilience in the affected 
regions of Ukraine.

IMPACT

Through the Foundation’s operations, individuals facing severe, war-
induced hardships received social accompaniment, psychosocial support, 
legal counseling, and assistance in accessing critical services. Particular 
attention was paid to people with disabilities, people with reduced mobility, 
the elderly, and families requiring additional support.

A vital area of our work was supporting the affected population and 
IDPs in the frontline areas of eastern Ukraine. Delivering humanitarian aid, 
providing winterization support, and securing basic needs contributed to 
increased safety, stability, and dignified living conditions for vulnerable 
populations.

Thanks to the Foundation’s activities, thousands of children gained 
access to a safe and quality educational environment. The rehabilitation 
of preschools and schools, the equipping of shelters, the creation of safe 
learning spaces, and the provision of necessary equipment made it possible 
to sustain the educational process even amid the protracted crisis.

The Foundation also contributed to improving the living conditions of 
IDPs by furnishing and upgrading temporary shelters. This allowed for the 
creation of a safer, more comfortable, and more accessible environment for 
people forced to flee their homes due to the war.

The implementation of infrastructure projects enabled the restoration 
and equipping of educational and social institutions, enhancing their 
functionality and creating the necessary conditions for the safe access 
to community services. Special emphasis was placed on creating spaces 
centred around the needs of children, families, and people with disabilities.

For many individuals, the Foundation's support was not only assistance 
during a difficult period, but also a crucial step toward restoring a sense of 
safety, stability, and confidence in the future.
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ФІНАНСОВИЙ ЗВІТ 2025
СТРУКТУРА НАДХОДЖЕНЬ У 2025 РОЦІ (UAH)

102,7 млн грн залучено у 2025 році 
3 ключові міжнародні партнери 

ПАРТНЕР СУМА, UAH
Plan International, Germany 56 596 000,68 

Фонд українських НУО БО «Національна мережа розвитку локальної філантропії» 5 467 366,31 

Ukraine Humanitarian Fund (UHF) 40 393 446,22 

Fundacja Międzynarodowy Ruch Latających Plecaczków / Flying Bag 4 200,00

WDA UA e.V. 3 875,00

Ukraine-Haus Chemnitz e.V. 2 062,50

ГО «Фонд розвитку громади» 291 940,20

УСЬОГО НАДХОДЖЕНЬ: 102 758 890,91

Plan International, 
Germany

55%
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FINANCIAL REPORT 2025 
STRUCTURE OF CONTRIBUTIONS IN 2025 (UAH) 

UAH 102.7 million received in 2025 
3 Key international partners 

PARTNER AMOUNT, UAH
Plan International, Germany 56,596,000.68

Ukrainian NGO Fund of CO "National Network of Local Philanthropy Development" 5,467,366.31

Ukraine Humanitarian Fund (UHF) 40,393,446.22

Fundacja Międzynarodowy Ruch Latających Plecaczków / Flying Bag 4,200.00

WDA UA e.V. 3,875.00

Ukraine-Haus Chemnitz e.V. 2,062.50

NGO "Foundation for Community Development" 291,940.20

TOTAL CONTRIBUTIONS 102,758,890.91

Plan International, 
Germany

55%

Ukraine Humanitarian Fund 
(UHF)
39%

Fundacja Międzynarodowy Ruch
Latających Plecaczków / Flying Bag

0%
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0%
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0%

NGO "Foundation for 
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Development"
0%

Ukrainian NGO Fund of CO "National 
Network of Local Philanthropy 

Development"
6% 
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НАДХОДЖЕННЯ ЗА 2025 РІК / REVENUES FOR 2025

ВИТРАТИ ЗА 2025 РІК / EXPENSES FOR 2025

Назва проєкту (Project Name) Партнер / Донор 
(Partner / Donor)

Витрати, грн 
(Expenses, UAH)

«Building Back Better II: Внесок у сприятливе середови-
ще для дітей та підлітків в Україні» ("Building Back Better 
II: Contributing to an Enabling Environment for Children and 
Adolescents in Ukraine")

Plan International, Germany 56 676 171,43

Фінансова підтримка від Фонду українських НУО БО «На-
ціональна мережа розвитку локальної філантропії» № 2 
(Financial support from the Ukrainian NGO Fund of CO "National 
Network of Local Philanthropy Development" No. 2)

БО «Національна мережа 
розвитку локальної філантропії» 
(CO "National Network of Local 

Philanthropy Development")

2 350 210,00

ЗАЛИШОК НА ПОЧАТОК РОКУ, ГРН: 12 621 900,00 
CASH BALANCE AT THE BEGINNING OF THE YEAR: 12,621,900.00

Партнер / Донор
(Partner / Donor)

Загальна сума, грн
(Total Amount, UAH)

Plan International, Germany 56 596 000,68 
Фонд українських НУО БО «Національна мережа розвитку локальної 
філантропії» (Ukrainian NGO Fund of CO "National Network of Local 
Philanthropy Development")

5 467 366,31 

Ukraine Humanitarian Fund (UHF) 40 393 446,22 
Fundacja Międzynarodowy Ruch Latających Plecaczków / Flying Bag 4 200,00 
WDA UA e.V., Germany 3 875,00 
Ukraine-Haus Chemnitz e.V. 2 062,50 
ГО «Фонд розвитку громади»  
(NGO "Foundation for Community Development") 291 940,20 

ВСЬОГО НАДХОДЖЕНЬ: (TOTAL REVENUE:) 102 758 890,91
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Фінансова підтримка від Фонду українських НУО БО «На-
ціональна мережа розвитку локальної філантропії» № 5 
(Financial support from the Ukrainian NGO Fund of CO "National 
Network of Local Philanthropy Development" No. 5)

БО «Національна мережа 
розвитку локальної філантропії» 
(CO "National Network of Local 

Philanthropy Development")

949 334,00

Фінансова підтримка від Фонду українських НУО БО «На-
ціональна мережа розвитку локальної філантропії» № 9 
(Financial support from the Ukrainian NGO Fund of CO "National 
Network of Local Philanthropy Development" No. 9)

БО «Національна мережа 
розвитку локальної філантропії» 
(CO "National Network of Local 

Philanthropy Development")

1 700 370,00

«Підтримка стійкості в зимовий період 2025–2026: ці-
льова допомога для людей, які постраждали від війни, та 
внутрішньо переміщених осіб у прифронтових районах 
Східної України» ("Supporting resilience during the winter of 
2025–2026: targeted assistance for people affected by the war 
and internally displaced persons in frontline areas of eastern 
Ukraine")

Ukraine Humanitarian Fund 
(UHF) 19 364 141,54

Благодійна та гуманітарна допомога (продукти харчуван-
ня, одяг тощо) (Charitable and humanitarian assistance: food 
products, clothing, etc.)

ГО «Фонд розвитку громади» 
(NGO "Foundation for Community 

Development")
10 137,50

Отримання автомобіля Ford Transit/Tourneo (Receipt of Ford 
Transit/Tourneo humanitarian vehicle)

ГО «Фонд розвитку громади» 
(NGO "Foundation for Community 

Development")
291 940,20

Адміністративні витрати (Administrative expenses) — 86 032,08

ВСЬОГО ВИТРАТ: (TOTAL EXPENSES:) 81 428 336,75
ЗАЛИШОК НА КІНЕЦЬ РОКУ: 
(CASH BALANCE AT THE END OF THE YEAR:) 33 952 454,16
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КОНТАКТИ БО «МБФ «РУКИ ДРУЗІВ»
БО «МБФ «Руки друзів» підтримує людей та громади, які потребують допомоги, реалізує гуманітарні, 

соціальні та благодійні ініціативи.

fond.hands@gmail.com

+38 (050) 821 4978

www.rd.org.ua

Долучайтеся до спільноти

Завдяки підтримці донорів, партнерів, благодійників та небайдужих людей ми 
продовжуємо реалізовувати соціальні, гуманітарні та громадські ініціативи, підтримувати 
вразливі категорії населення та розвивати спроможність громад.

Банківські реквізити для здійснення благодійних внесків

Facebook Instagram LinkedIn

Підтримати діяльність БО «МБФ «Руки друзів» можна шля-
хом здійснення благодійного внеску на фінансування статутної 
діяльності Фонду.

Усі благодійні внески використовуються виключно для реа-
лізації статутної мети та благодійних програм Фонду відповідно 
до Закону України «Про благодійну діяльність та благодійні ор-
ганізації», інших актів законодавства України та Статуту Фонду.

Отримувач: Благодійна організація «Міжна-
родний благодійний фонд «Руки друзів»
Код ЄДРПОУ: 40105032
Рахунок (IBAN): 
UA483052990000026007003908202
Призначення платежу: «Благодійний 
внесок на статутну діяльність. Без ПДВ».

Підтримати діяльність БО «МБФ «Руки друзів». Більше історій, новин та актуальної інформації – за QR-кодами.
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CONTACTS OF THE ICF "FRIENDS' HANDS"
The ICF "Friends' Hands" supports people and communities in need, implementing humanitarian, social, and 

charitable initiatives.

fond.hands@gmail.com

+38 (050) 821 4978

www.rd.org.ua

Join the community

Thanks to the support of donors, partners, benefactors, and caring people, we continue to 
implement social, humanitarian, and civic initiatives, support people in vulnerable situations, 
and develop community capacity.

Bank details for charitable contributions

Facebook Instagram LinkedIn

You can support the activities of the ICF "Friends' Hands" by 
making a charitable contribution to finance the Fund's statutory 
activities.

All charitable contributions are used exclusively for the 
realization of the Fund's statutory purpose and charitable programs 
in accordance with the Law of Ukraine "On Charitable Activity and 
Charitable Organisations," other legislative acts of Ukraine, and the 
Fund's Statute.

Recipient: Charitable Organisation 
"International Charitable Foundation "Friends' 
Hands"
EDRPOU Code (National Registration 
Number): 40105032
Account (IBAN): 
UA483052990000026007003908202
Payment Purpose: "Charitable contribution 
for statutory activities. VAT-free."

Support the activities of the ICF "Friends' Hands". More stories, news, and current information – by QR codes.
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